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Két luan citz 2 fmcr chi Lé Xuan Phung - Ph6 Chi tich UBND tin: tai Hoi
nghi so két cony e trién khai ap dyng i £ QLCL ISO 9001:2008 :::m 2011
va trién khai K¢é hoacin nam 2012

Ngay 07/6/2012, Ban Chi dao ISO - Hanh chinh tinh da té chire H61 nghj
so két cong tac trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 nam
2011 va trién khai Ké hoach nam 2012. Ddng chi Lé Xuan Phun g - Uy vién Ban
Thudng vu Tinh uy - Phé Chu tich UBND tinh chd tri Hoi nghi, th.am du Hoi
nghi con c6 céc thanh vién Ban chi dao; T8 Coéng tac ISO — Hanh chinh tinh;
Dai dién 15 co quan, don vi 4p dung ndm 2011; Dai dién cac co quan, don vi ap
dung nam 2012; Pon vi tu van; don vi danh gia chiing nhan co lién quan.

Sau khi nghe Bao céo tong két cbng tac trién khai 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9:47:2008 nam 2011, Ké L« 04 sh t1ién khai nim 2012, v ién thao
luan tai H6i ngpn y kién clia don vi tu vén vé nhitng thuan lgi, khé khan trong
qué trinh trién khai, dong chi Phé Cht tich UBND tinh két luén nhu sau:

Nhin chung, trong nam 2011 viéc trién khai 4p dung HTQLCL vao céc co
quan hanh chinh Nha nuéc da dat duoge nhiing két qua nhét dinh, g6p phén tich
cuc vao cai cach thu tuc hanh chinh va thi;rc hién théng loi nhiém vu chinh tri
cua tinh. Pay 1a mdt nd luc 1én ctia Ban Chi dao ISO - Hanh chinh tinh va céc
don vi lién quan nham dua hoat déng quan 1y, diéu hanh vao né nép, thay doi 1&
16i, phuong phép lam viéc theo huéng chuyén nghiép, chuan hoa céc quy trinh

hoat dong, tir viéc chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cap dén qua trinh téc
nghiép thuong xuyén cla cén bd, cong chire, vién chirc. Céc quy trinh va hd so
giai quyét cong viée duoc cong khai tai noi lam viéc, tai liéu va cac van ban
QPPL dugc kiém soat chit chg, lanh dao co quan don vi kiém soat dugc tién do
cbng vigc cling nhu trinh d6 nang luc cta cén bd, cong chic trong co quan. Kip
thoi phat hién nhimg vuéng méc sai sét trong qué trinh giai quyét cong viéc.

Tuy nhién, mét sé don vi trién khai 4p dung HTQLCL cham so véi ké
hoach. Nhan thrc vé& yéu cdu, tiéu chudn ISO clia can bd, cong chirc trong co
quan, don vi 4p dung con han ché nén con ling ting trong qud trinh trién khai
thue hién. Lanh dao mot sé don vi chua that quan tam dén viéc chi dao, don dbe
viéc ap dung tai don vi minh. M6t bo phan ldnh dao, cén bo ctia méot sb co quan,
don vi nhan thtc vé ISO chua ding va chua déy du, mang nang tam ly thu dong,




trong chd vao sy ho trg ctia cdc don vi tu van, chua phat huy duoc vai tro, trach
nhiém cta minh.

Pé phat huy két qua dat dugc, khac phuc nhitng han ché, day manh viéc
trién khai 4p dung HTQLCL n3m 2012 theo ding tién d6 va dat hiéu qua ces,
yéu cau Thu truéng cdc co quan, don vi c¢6 lién quan, Chu tich UBND céc
huyén, thi thyuc hién tdt mot s6 nhiém vu trong tAm sau:

1. Lam tot cdng tac tuyér truyén, ning cao nhén thire, nhat 1a doi vdi can
bo larh dao cidc co quan, don vi, coi ddy la mot nhiém vy quan trong cua co
quan, don vi trong nam 2012.

2. Pay manh céng tac tdp huan, dao tao, boi dudng kién thirc vé HTQLCL
cho d6i ngli can bd,cong chire, vién chirc tai co quan, don vi; t6 chirc hoc tép
kinh nghiém d6i véi cac don vi trién khai thanh céng va cé hi¢u qua.

3. D61 véi céc co quan, don vi dd duge cap Gidy chimg nhén:

Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo huéng dan tai Thong tu sb
27/2011/TT-BKHCN, dam bao HTQLCL luén dugc soat xét, bd sung, sua dbi
va cai tién véi tién trinh cai cach hanh chinh. Yéu cau Lanh dao céc co quan,
don vi thudng xuyén kidm tra don dbc viée thuc 1ién HTQLCL tai don vi ruinh

% =4 nhitng diéu chinh kip :&%, phil hop véi tinh hinh ¢ té ctia co quan, don
Vi & dung.

4. Dbi v6i cc co quan, don vi trién khai 4p dung nam 2012:

- Thanh 14p ngay Ban Chi dao ISO tai céc co quan, don vi do nguoi dung
dAu co quan, don vi lam Truéng Ban chi dao (chdm nhat trudc ngay 30/6/2012
phai guri Quyét dinh thanh 14p BCP ISO ctia co quan, don vi vé S KH&CN dé
tbng hop, bao cdo UBND tinh).

- Chi dao quyét liét, 1ap k& hoach chi tiét (Lam rd ndi dung cong viéc, thoi
gian thuc hién, nguoi chiu trdch nhi€m, thoi gian két thuc), 1am tét cong tac
quén triét ndng cac nhén thirc cta cén bg, cong chirc vé HTQLCL.

- Lua chon cén bg, céng chirc ¢é trinh do, ndng luc, nhiét tinh va trach
nhiém truc tiép tham gia vao Ban Chi dao clia co quan, don vi vi day la dau mbi
quan trong trong subt qua trinh trién khai thyc hién x4y dung, 4p dung HTQLCL
tai co quan, don vi minh.

- Tham du ddy du céc 16p dao tao, bdi dudng, tap huén kién thic veé
HTQLC do Ban Chi dao ISO — Hanh chinh tinh t6 chie.

5. Pbi voi 07 don vi vang mat khong 1y do tai Hoi nghi (Phong Tai
nguyén va Moi truong Thi x4 Lai Chau; Phong L.ao dong, Thuong binh & Xa

hoi huyén Tam Dudng; Phong Tai-nguyén va Méi trudng huyén Tan Uyén;




Phong Lao dong, Thuong binh & X& hoi huyén Tan Uyén; UBND huyén Phong
Thé; UBND huyén Sin Hd; Phong Tai nguyén & Mbi trudng huyén Mirdong Te):

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic kiém diém, rut kinh
nghlem va lién hé véi S& KH&CN dé duoc huéng dan trién khai theo dling tién
d6 K& hoach hoat dong ctia Ban Chi dao — Hanh chinh tinh.

6. Giao T hucmg trurc Ban Chi dao ISO-Hanh chinh tinh - S6 KH&CN:

- Thém dinh hd so, lya chon céc don vi tu van, don vi danh zia ching
nhén c6 du ndng iure, kinh nghiém trong vige trién khai, ap dung Hi< i CL tai
cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh nam 2012.

- Tang cudng cong tac kiém tra, dén d6éc dé danh gla rit kinh nghiém;
yéu cau cac don vi tu vén xdy dung ké hoach lam viéc cu thé véi timg don vi dé
trién khai thyc hién.

- Tiép tuc chi dao céc co quan, ban, nganh ting cudng viéc tuyén truyén,
dao tao, tap Luin dé nang cao nhén thirc vé muc dich, y nghia va tam quan trong
cla viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vio hoat
dong cua cdc co quan hanh chinh Nha nuéc;

- B4o céo vé UBND tinh tinh hinh trién khai 4 ap dung HTQLCL dé c6 bién
phap giai quyét kip thoi nhitng kho khéan, vudng mac.

- Théng it véi S& Noi vu, Tai chinh vé sb luong co quan, don vi trién
khai ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001-2008 nam 2012. Bao cao
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

7. Giao Sé Tai chinh phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu
cho UBND tinh bd tri kinh phi dé viée trién khai ap dung HTQLCL nam 2012
dam bao dung tién d6 ké hoach.

Trén déy la y kién két luan ctia dong chi L& Xuan Phung — Uy vién Ban
Thuong vu Tinh uy - Phé Chi tich UBND tinh tai Hoi nghi so két cong tac trién
khai d4p dung HTQLCL ISO 9001:2008 nam 2011 va trién khai Ké hoach nam
2012, yéu cdu Thi trudng cic co quan, don vi c6 lién quan nghiém tuc trién khai
thuc hién./.
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